Fankult bel Apple
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Annahmen zum Fankult

. (Gelten als Produkte als Statussymbol




Aufgabenstellung

« Zentrale Frage: Wodurch wird der vorhandene ,Fankult"
ausgelost?

+ In welchen Bevolkerungsgruppen finden sich die meisten Apple-
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Rahmendaten der Umfrage

e /eitraum: November bis
Dezember 2015




Rahmendaten der Umfrage

* Nur 72 % der Teillnehmenden haben die
Umfrage bis zum Ende beantwortet




Rahmendaten der Umfrage

Besitzt du Apple-Gerate? Nutzt dein Umfeld Apple-Gerate?
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Rahmendaten der Umfrage

74 % der befragten Personen besitzen ein oder mehrere
Apple-Gerat(e). 56 % besitzen mehr als ein Gerat. 13 %
haben noch nie eins besessen.

Das Umfeld nutzt bel 20 % der Personen hauptsachllch Apple




Warum besitzt du kein Apple-Gerat mehr?

- schlecht zu reparieren

kaum freie Software kann installiert
werden



Weiterempfehlung

Wirdest du deinen Freunden zu Apple-Geraten raten?




Weiterempfehlung

» Fast die Halfte der Befragten wirde generell zu
Apple-Geraten raten, 12 % nur bestimmten
Freunden, 18 % nicht zu jedem Gerat, 18 %




Empfehlungen im sozialen Umfeld

Einfachheit

Sicherheit der
personlichen
Daten




Der Kauf war eine bewusste Entscheidung
wegen...

)

® einer Empfehlung

B der Benutzerfreundlichkeit
m technischen Grunden

m des Designs

® der Werbung von Apple

m Sonstiges

Bei der Frage waren
Mehrfachnennungen moglich

Personenzahlen



Der Kauf war eine bewusste Entscheidung
wegen...




Kaufverhalten

- 96 % haben bewusst ein Apple-Gerat gewahlt

. 43 % konnen sich vorstellen vor einem Apple-
Store tUr das neuste Produkt anzustehen
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Gedanken zur Apple-Werbung
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Asthetisch




Werbung

. 46 % finden die Apple Werbung ansprechend.

- 58 % finden, dass die Werbung ein Lebensgefii
vermittelt.




Nachrichten

- 83 % haben generelles Interesse an Nachrichten
zU Apple

- (06 % davon haben besonders starkes Interesse
Im Vergleich zu anderen Nachrichten




Was interessiert dich bei Apple-
Nachrichten besonders?

2

® Neue Produkte allgemein

®m Neue Entwicklungen bei
meinem Gerat

= Neue Innovationen/ldeen

® Design

m Sonstiges

(Apple Aktie und Keynotes)



Wie zufrieden bist du mit den Produktionsbedingungen?

60

50




Produktionsbedingungen

. 28 % storen die Arbeitsbedingungen sehr

. 21 % sind zufrieden

Die Apple-Nutzer, welche ein Umfeld haben, in dem




Wie zufrieden bist du mit der Kompatibilitat zu anderen Geraten
(Ladestecker etc.)




Wie zufrieden bist du mit dem Preis-Leistungssverhaltnis?




Preisempfinden

« Bei der Fragestellung ,Wie zufrieden sind Sie mit
dem Preis?* antworteten hingegen 42%: ,kdnnte
besser sein”, nur 15 % sind zufrieden




Fazit

Die Befragten waren mehrheitlich mit Apple zufrieden. Es
zeigte sich eine hohe Weiterempfehlungsrate an Freunde.

- Kaufgrinde waren: Das Umfeld, Technik (Innovationen) und
das Design. Nachrichten zu Apple wurden stark konsumiert.

. Dle Quahtatwwd als hoch eingeschatzt, aber Nachteile smd



Detailliertere Auswertung unter:
tps://weiterfinden.de/umfrage-zum-

thema-apple-fankult/



https://weiterfinden.de/umfrage-zum-thema-apple-fankult/

